Garanciafeltételek PA P PAS "‘:

Pappas Auto Eurdpa Garancia

A jelen garanciabdl szarmazé valamennyi igény kizardlag a jarmi(i eladéjaval, mint garanciat adé kereskedével szemben all fenn.

A kovetkez6kben megadott garancia szolgaltatasait csak akkor lehet igénybe venni, ha

a) a vasarlas utan id6ben elvégezték a gyarto altal elGirt karbantartasi és fellilvizsgalati munkalatokat a Pappas Auto Magyarorszag Kft-nél, vagy a Pappas
Auto Magyarorszag Kft. elGzetes irasos engedélye alapjan egy a gyarto altal elismert szerz6déses miihelyben.

b) avevd a karrendezéssel kapcsolatos kotelezettségeinek a garanciafeltételek 4. §-a szerint eleget tett.

Amennyiben a vevé ezen két feltétel valamelyikének nem tett eleget, akkor nem tarthat igényt a garanciara.

Az eladé/kereskedé garanciavallalasaira a kévetkezé garanciafeltételek érvényesek:

1. § A garancia targyi hatalya
A garancia a jarm{ minden olyan fixen beépitett, mechanikus, elektromos, elektronikus, pneumatikus és hidraulikus szerkezeti elemére vonatkozik, amely a gyarto
eredeti szallitasi tartalmahoz tartozik, amennyiben azt a 3. §-ban ki nem zartdk.

2. § A garancia tartalma és a koltségek elosztasa

1. Ha egy garancialis alkatrész egy a garancialis id6 alatt felmerilé kdresemény miatt a garancia idGtartama alatt elvesziti a m(ikodéképességét, és emiatt
javitds valik sziikségessé, akkor a vevé igényelhet javitast, ill. koltségtéritést a jelen feltételek szerinti terjedelemben.
2. A garancidlis javitas értéke nem haladhatja meg a jadrm( kdreseménykori értékét. Ha a jarm(i kdreseménykori értéke magasabb, mint a gépjarm( vételara,

a garancialis igény a jarm{ vételarara korlatozodik. Ettdl eltéré modon a garancidlis igény korldtozasa érdekében a garanciavallaldason megadhaté egy
garancidlis maximum téritési 6sszeg, ill. kiilon onrész. Ha kilonleges onrészben, ill. maximum téritési 6sszegben dallapodtak meg, akkor a jelen feltételek
szerint megallapitott helyettesit§ szolgaltatas a megallapodott dnrésszel csokken, ill. csak ezen maximum téritési Osszegig tdmaszthatd igény.

3. A garancia kiterjed a garancialis alkatrészek cserével vagy javitassal torténd kijavitasara a gyarté munkaidé értékei szerinti munkadijjal egyltt. Amennyiben
a javitasi koltségek meghaladjdk egy csereegység értékét, akkor a garancialis igény az ilyen csereegység értékére és a ki- és beszerelési koltségekre
korlatozddik.

4. A garancia hatalya ala tartozd anyagkoltségek legfeljebb a gyartd nem kotelez érvény(, ajanlott dra szerint kerllnek téritésre.
5. A garancia csak akkor vonatkozik a tomitésekre, tomit6 karmantyukra, tengelytomité-gy(riikre, tomlSkre, csovekre, gyujtd- és izzitd gyertydkra,

biztositékokra, csavarokra és anydkra is, amennyiben azok egy a garancia hatdlya ald tartozé alkatrészen keletkezett, kotelez6en kartalanitandd karral
Osszefuggésben veszitik el a miikodSképességiiket, és cseréjiik miszakilag sziikségessé valik.

3. § Kizarasok a garanciabdl

1. Nem téritik meg az anyag- és a munkakoltségeket a kbvetkez§ alkatrészek esetében:

a) Gyorsan kopd alkatrész tobbek kozott: Tengelycsapagy, kinyomdcsapagy, féknyereg, fékbetétek, fékpofak, féktarcsak, fékdob, fékvezetékek, ablaktorls:
lapat, kar, fivoka és ablaktorl6 profilgumik; kuplung nyomélap, kuplungtarcsa valamint a kuplung beallitdsi munkalatai, nyomtav rudak, nyomtavrad fejek,
kormanylengés csillapitd, futdm rugdk (azonban a futom(i Iégrugd egységre a garancia kiterjed 120.000 km futasteljesitményig, mely meghibasodas esetén
az anyagkoltség 50%-ig, a munkadij pedig 100%-ig térithetd), lengékar csapagy, a futdmil gyorsan kopd alkatrészei, mint példaul a futomd
lengéscsillapitdja,rugostagok, futdomiligumik (Pl.: Szilentblokk), motortarté bakok (azonban a hidro motortarté bakra a garancia 120.000 km
futdsteljesitményig kiterjed); stabilizatorok, futémda bedllitas / kimérés (azonban a szintszabdlyozas igen);

b) olyan alkatrészek, amelyeket a karbantartdsi és apoldsi munkalatok soran rendszeresen kicserélnek;

c) minden bedllitdsi munkadlat, szoftverfrissités, és visszaallitds, alaphelyzetbe dllitds (reset) a kart okozd alkatrész nélkil, (szoftverfrissités csak a
meghibasodott alkatrész cseréjével 6sszefliggésben és csak az alkatrészre vonatkozéan szamolhato el) fékek karbantartasa;

d) az lizemanyag rendszer sz(rGi/tdmitései, az lzemanyag-szallito rendszer tisztitasa vagy beallitasa;

e) inditd, tdmogato és hibrid akkumulator, valamint az elektromos-meghajtas akkumulatora (apolds /toltés /csere);

f) a folyadékszintek és olyan tUzemi és segédanyagok ellen6rzése, mint lizemanyag, vegyszerek (azonban a klimaberendezés felt6ltésének munkadija
garancidlis esetben igen), hiit6 és fagyallo szerek, hidraulika folyadék, olajok, zsirok és egyéb kendanyagok, sz(irék;

g) h(it6- és flit6viz tomlék, hidraulika vezetékek, tomlék és tartalyok;

h) a kiszolgald berendezések meghajtdszijai, valamint ezek cseréje, ékszij, bordasékszij csere;

i) kipufogdérendszer, nem beleértve a katalizatort és/vagy részecskesz(irét;

j) gépjarm{ kulcs, taviranyitd/-add és —vevd, a taviranyitd elemei, izzdk, xenon izzdk, ajtdzarak és a zarberendezés mechanikus alkatrészei, vilagitas (LED
forméjaban is), autéduda, jelzékirt, gépjarm( kabelezés / optikai kabeltechnika;

k) gumiabroncsok/kerekek, acél- és alufelnik, disztarcsa, centrirozas;

1) beallitasi munkalatok a csomagtarton, told- és lamellatatén, kocsitetén, jarm(iajtdkon, motorhaztetdn, vizbedzas, nyikorgo és kattogd zajok;

m)  csavarok és anyadk utdnhlzasa a teljes gépjarmiivon, a keret elemein, a karosszéria elemein és a diszit6 elemeken, karcolasok, lakksériilések, a teljes
lakkfelulet, kiils6 és belsé rozsda, vasalatok, ajtdtarté szalagok, kocsiteté (Cabrié és ponyvateté anyagok), kocsitetd Uveg, tikrok, fényszérd és
fényszérouveg, gépjarm( szélvédSk (ez a kizérds nincs érvényben az elektromos hétsé ablak f(ités és az antenna meghibdsoddsakor), csomagtartdk,
csomagtarté burkolatok, kocsitilés vaz;

n) tlizoltd készulékek, elsGsegély csomagok, gépjarm( szerszamkészlet, elakadasjelz6 haromszog, tartozékok;

o) telefonberendezés és kihangosité berendezés; CD/DVD lemez a navigécios rendszerhez; mas gyartdk szérakoztato elektronikai eszkbzei, amelyeket nem a
gyartd/importdr, ill. ezek szervizhdldzata széllitott, még akkor sem, ha 6k épitették be azokat;

p) prébautak, funkcidellendrzések;

q) huzatok (bdr/szovet), kdrpitozés, szigeteld réteg és labtorlék, m(szerfal, tetékarpit, belsé burkolatok (csomagtartd és motortér is), miianyag-, bér-, fa-,
fellileti anyagok a belsé térben, diszit6 varratok, teljes belsé tér;

r) lakéautd valamint lakdkocsi felépitmények, felszerelések (beleértendd az 6sszes lakdkocsi és lakdautd felépitmény és beépitett alkatrész);

s) mindenféle tomitések és tomitési munkalatok (kivéve szimeringek, tengelytomitd gy(ir(ik, meghajtétengely- és kormany gumiharang, szelepszarszimeringek
és a hengerfej tomités).

2. Nem vonatkozik a garancia az alabbiakra:

a) Gyartd altal nem széllithato tobbletfelszerelések;

b) Uzemi és segédanyagokra, kemikalidkra, szlir6betétetekre, h(its- és fagyallészerekre, hidraulika folyadékokra, olajokra, zsirokra és ken&anyagokra; Ez a
kizéras az anyagok izolélt hibaira vonatkozik, valamint olyan esetekre, amikor f6darabcsere miatt fel/utdntéltésiik sziikségessé valik.

c) kopd/fogyd alkatrészek; Ez a kizards a kopd/fogyd alkatrészek izoldlt hibaira vonatkozik, valamint olyan esetekre, amikor egy garancialis alkatrész hibaja
miatt valamely kopd/fogy6 alkatrész cseréje is sziikségessé valik;

d) Kébelkoteg.

Altalanos kizarasok

1. Elveszti az Ugyfél garancialis jogait, ha a meghibasodas az alabbi okokbél kdvetkezik be:

a) baleset, azaz kdzvetlen, hirtelen bekovetkezett kiilsé mechanikai behatas;

b) szandékos vagy rosszindulatu cselekmények, eltulajdonitas, elsésorban lopas, jogtalan hasznalat, rablas és sikkasztas;
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c) allatok (nyestharapds is), vihar, jéges6, fagy, oxidacié/korrézio, villdmcsapas, foldrengés vagy arviz kozvetlen hatasa;

d) atégés, korrozid, égés vagy robbanas kozvetlen hatasa, fuggetlenil attdl, hogy azok oka a gépjarm(i belsejében keletkezett, vagy kivilrél érte a hatas a
gépjarmiivet;

e) kozvetlen vagy kozvetett vizbetorés vagy vizbehatolds miatti karok;

f) barmely haborus cselekmény, polgarhdboru, belsé zavargédsok, sztréjk, kizaras, lefoglalas vagy egyéb jogszer( hivatalos intézkedés, ill. atomenergia altal

bekovetkezett karosodas;

g) olyan karok, amelyekért harmadik fél mint gyartd, szallitd, eladd (példaul termelési, gyartasi, konstrukcios és szervezési hiba, pdtalkatrész garancia stb.)
szerz8dés szerint, ide tartozik a javitadsi megbizas is (példaul el6zetes javitasok sordn elkdvetett javitasi hibak) vagy egyéb karbantartési, garancia- és/vagy
biztositasi szerz6dés szerint felelni koteles vagy éaltaldban felel.

2. Nem tartoznak a garancia hatalya ala a kovetkez6k:

a) a tesztelési, mérési és beallitasi munkalatok koltségei, ha azok nem a garancia hatdlya ala tartozé karral 6sszefiiggésben merilnek fel;

b) a kozvetlen és kozvetett kovetkezménykarok téritése (példaul 1égi szallitas, szallitasi, hulladékartalmatlanitasi, vontatdsi koltségek, parkolasi dijak, bérautd
koltségek, elmaradt haszon megtéritése, kovetkezménykarok a garancia hatalya ala nem tartozo alkatrészeken stb.);

c) a karbantartasi, fellilvizsgélati, apolasi, lakkozasi, tisztitdsi munkalatok koltségei és hidbavald raforditdsok;
d) az olyan karok koltségei, amelyeket olyan alkatrész okoz, amely nem tartozik a garancia hatdlya ala.
3. A garanciat vasarlé személy/vevé altali kotelezettségszegés

Nem vonatkozik tovébba a garancia a kdvetkez6 kdrokra:

a) nem megfelel6 lizemanyag hasznalata, olajhidny vagy tulmelegedés;

b) amely karok amiatt kdvetkeztek be, hogy a gépjarmivet a gyartd altal megengedett tengely- vagy vontatasi terhelést6l magasabb terhelés érte;

c) amelyek gépjarm{ versenyzéssel kapcsolatos rendezvényen vald részvétel vagy az ehhez tartozé gyakorldovezetés soran keletkeznek;

d) amelyek a gépjarm( gyari szerkezetének megvaltoztatasa (példaul tuning) vagy olyan kilsé alkatrészek vagy tartozékok beépitése miatt keletkeztek,
amelyeket a gyarté nem engedélyezett;

e) amelyek a lathatdan javitdsra szoruld eszkoz alkalmazdasa miatt keletkeznek, kivéve azt az esetet, amikor a kdr igazolhatéan nem all 6sszefiiggésben azzal a
ténnyel, hogy az eszkoz javitasra szorul;

f) amelyek olyan jarm(iveken keletkeznek, amelyet a vevs akar csak idénként is lzletszerlien személy- vagy aruszéllitdsra haszndlt (Taxi, Uber, futar-,
suirg8sségi, csomagkildé szolgélat), vagy uzletszerden, valtozé személyeknek bérbe adta (Rent-a-Car), valamint autdsiskolai tanuld jarm(ként hasznalt;

A jelen pontban megadott kdrok kizdrasanak feltétele, hogy azok bekdvetkezésének oka az, hogy a garanciat vasarld személy/vevé gondatlanul vagy szandékosan

megszegte a kotelezettségét. A vevs feladataihoz tartozik, hogy bizonyitsa a gondatlansag vagy szandékossdag hianyat.

4. § A garancialis kotelezettség teljesitése

1. A vevé garancialis eset el6tti kotelezettségei

a) a vasarlas utan idGben elvégezték a gyarto altal elGirt fellvizsgalati munkalatokat az eladénal vagy egy a gyarto altal elismert szerz6déses mihelyben;

b) figyelembe vették a gyartd hasznalati utasitdsban talalhato, a jarmd Gizemeltetésével kapcsolatos utasitasait;

c) haladéktalanul bejelentették az eladénak a kilométerdran végzett beavatkozasokat, egyéb miveleteket, annak meghibdsodasat vagy cseréjét.

2. A vevd garancialis eset utani kotelezettségei

a) A kar haladéktalan bejelentése az eladd vagy annak megbizottja részére a javitds megkezdése el6tt (lasd jelen garanciafeltételek 10. §-at);

b) A jarm( rendelkezésre bocsatasa javitas vagy m(iszaki felmérés céljabdl az eladdnal vagy elismert szerzdéses miihelyben;

c) A garancialis eset, valamint a szlikséges javitas terjedelmének egyeztetése a garanciavillalé megbizottjaval (lasd 10. §);

d) A garancialis eset sikeres egyeztetését és a karszdm megaddsat kovetGen, a javitasrol kiallitott szamla, ill. az ajanlat bemutatédsa az eladg, ill. annak
megbizottja részére a szamla kiallitasat kovetd egy hénapon belil;

e) A kar megallapitasahoz sziikséges tajékoztatdsok megadasa;

f) A sérilt alkatrészek ellenérzésének mindenkori engedélyezése;

g) Kérésre a kicserélt alkatrészek rendelkezésre bocsatasa, valamint egy irasos karbejelentés leadasa;

h) Kérésre az elvégzett karbantartdsi munkalatokrdl sz6l6 szamlabizonylatok bemutatasa és atkiildése eredetiben;

i) Lehet8ség szerint a kar csokkentése, és az elado6tdl vagy megbizottjatol kapott utasitasok kovetése.

3. A kdrrendezés feltételei

a) Jelen garanciafeltételek szerint a kdrrendezés tovabbi feltétele, hogy a megbizott nyilatkozzon arrdl, hogy egy a jelen feltételek szerint garanciakoteles karrol
van sz6 (ennek soran a megbizott megad egy kdrszamot, és ezaltal engedélyezi a javitast);

b) A javitas szamlajabdl, ill. az ajanlatbdl egyértelmien ki kell deriini a kdrbejelentéskor kapott karszdmnak, az elvégzett, ill. szikséges munkalatoknak, a
poétalkatrészek szamainak, a pétalkatrészek arainak és a munkadijaknak az elGiranyzott munkaid&kkel egyitt részletesen;

c) Az 4. § 1. pontban és 2. pontban megadott kotelezettségek vevé altali megszegése esetén az eladd mentesiil a szolgaltatas aldl fliggetlendl attdl, hogy az
elado vagy annak megbizottja szamara ezaltal megneheziil-e, ill. megneheziilt-e a garancialis kar bekovetkezésének, ill. terjedelmének a megallapitasa.

5. § A garancia érvényességi teriilete
A garancia a Pappas Auto Magyarorszag Kft. altal értékesitett, illetve szerzvizelt jarmivekre érvényes a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén.

6. § A garancia idGtartama
A garancia a garanciamegallapoddsban megéllapodott id6pontban kezdédik és a megaéllapodott garancialis id6 lejartaval ér véget anélkil, hogy felmonddésra volna
szikség.

7. § Tulajdonosvaltas
A garancia id6tartama alatti tulajdonosvaltds esetén a garancia nem szall at a jarmd Uj tulajdonosara. A garancia csak akkor ruhazhaté at a régi tulajdonosrdl az
Gjra, ha ahhoz hozzajérul a garanciamegéllapoddst megkots eladé. Uzletszer(i viszonteladd részére torténd értékesités esetén a garancia megsziinik.

8. § Eléviilés
A garancialis igény a karesemény bekovetkezésétdl szamitott harom éven belll évdl el.

9. § Térvényben elGirt szavatossag
A vevd torvényben elSirt szavatossag iranti igénye valtozatlanul fennall.

10. § Megbizott

Jelen garanciafeltételek értelmében az eladé megbizottja a Real Garant Versicherung AG vallalat, székhelye: PerfektastraBe 73/2/2, A-1230 Wien.
Telefon +36 1 815 43 80, www.realgarant.com, claim.hu@realgarant.com.

A megbizas a garancialis karoknak az elad6 nevében és megbizdsabdl torténd teljesitésére vonatkozik.
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